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CONVENIO PARA LA SUBROGACION DE SERVICIOS DE REHABILITACION,
TERAPIA FISICA Y ESTUDIOS DE DIAGNOSTICO QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, EL REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE
TLAXCALA, EN LO SUCESIVO “EL REPSS TLAXCALA”, POR CONDUCTO DE SU
DIRECTORA, LA DOCTORA GUADALUPE MALDONADO ISLAS, Y POR LA OTRA,
EL CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL Y ESCUELA DE TERAPIA FISICA Y
REHABILITACION DE TLAXCALA, EN LO SUCESIVO “EL CRI ESCUELA",
REPRESENTADO POR SU DIRECTORA GENERAL, LICENCIADA EN TERAPIA FiSICA
MARIA ANTONIETA ORDONEZ CARRERA, A QUIENES CUANDO ACTUEN DE
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD
CON LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

1. El articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece el
derecho de toda persona a la proteccion de la Salud.

2. El articulo 8° de la Ley General de Salud dispone que con los propositos de
complemento y de apoyo reciproco, se delimitaran universos de usuarios y las
instituciones de salud podran llevar a cabo acciones de subrogacion de servicios.

3. £l 15 de mayo de 2003, se public6 en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por
el que se reformd y adiciond la Ley General de Salud, mediante el cual se creg el Sistema
de Proteccion Social en Salud (el Sistema), estableciéndose a nivel de ley el sistemna de
proteccion financiera y de prestacion de los servicios de salud. De esta forma se lograra
que el aseguramiento en materia de salud se extienda a todos los mexicanos, a traves
de la conformacion de un nuevo esquema de financiamiento y atencion integral a la
salud.

4. El articulo 77 Bis 1, de la Ley General de Salud dispone que todos los mexicanos, sin
importar su condicion social, tienen derecho a ser incorporados al Sistema de Proteccion
Social en Salud, de conformidad con el articulo 4° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y que la Proteccion Social es el mecanismo por el cual el
Estado garantizara el acceso efectivo, oportuno, de calidad, sin desembolso al momento
de utilizacion y sin discriminacion a los servicios médicos, quirtrgicos, farmacéuticos y
hospitalarios que satisfagan de manera integral las necesidades de salud, mediante la
combinacién de intervenciones de promocion de la salud, prevencion, diagnostico,
tratamiento y de rehabilitacion, seleccionadas en forma prioritaria segun criterios de
seguridad, eficacia, costo, efectividad, adherencia a normas éticas profesionales y
aceptabilidad social.
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5. El articulo 77 Bis 2 de la ley que se invoca, establece que se entendera por Sistema de
Proteccion Social en Salud a las acciones que en esta materia provean la Secretaria de
Salud y los Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud, entendiéndose por éstos,
a las estructuras administrativas que provean dichas acciones, las cuales seran
coordinadas por la Secretaria de Salud. Los Regimenes Estatales de Proteccion Social en
Salud garantizaran dichas acciones mediante el financiamiento y la coordinacion
eficiente, oportuna y sistematica de la prestacion de los servicios de salud a la persona
del Sistema de Proteccion Social en Salud, los cuales deberan realizar su actividad de
manera independiente de la prestacion de servicios de salud.

DECLARACIONES
I. DEL “REPSS TLAXCALA":

1. Que es una Direccion de las que integran el Organismo Pdblico Descentralizado
Salud de Tlaxcala y tiene entre sus atribuciones, la de establecer y dirigir las acciones de
gestion, control y evaluacion, orientadas a garantizar la prestacion de los servicios de
salud en los diferentes niveles de atencion médica, asi como el abasto de
medicamentos; de conformidad con lo dispuesto por los articulos 15, fraccion VIl y 42,
fraccion IV, del Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado Salud de
Tlaxcala.

1.2. Es el mecanismo por el cual el Estado garantizara el acceso efectivo, oportuno, de
calidad, sin desembolso al momento de la utilizacion y sin discriminacion a los servicios
meédico-quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios que satisfagan de manera integral las
necesidades de salud, mediante la combinacion de intervenciones de promocion de la
salud, prevenci6n, diagndstico, tratamiento y de rehabilitacion; de igual manera, a través
de Salud Tlaxcala y la Secretaria de Salud, proveera de manera integral los servicios de
salud y los medicamentos asociados, sin exigir cuotas distintas a las establecidas; como
lo indican los diversos 84 BIS y 84 BIS-H, de |a Ley de Salud del Estado de Tlaxcala.

I.3. A través de los recursos que le fueron asignados, cuenta con la disponibilidad
presupuestaria para hacer frente a las obligaciones derivadas de la suscripcion del
presente instrumento.

1.4. La Doctora Guadalupe Maldonado Islas, como su Directora, tiene la competencia y
legitimidad para suscribir el presente Convenio, de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 15, fraccion VIl y 42, fraccion IX, del Reglamento Interior del Organismo
Pablico Descentralizado Salud de Tlaxcala y acredita su cargo mediante nombramiento

de fecha 4 de febrero de 2011, expedido por el Doctor Jesus Salvador Fragoso Bernal,
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entonces Secretario de Salud y Director General del Organismo Publico Descentralizado
Salud de Tlaxcala.

I.5. Para efectos del presente convenio, sehala como domicilio, el ubicado en Boulevard
Revolucion, nimero tres, San Buenaventura Atempan, Tlaxcala, Tlaxcala, Cédigo Postal
90010.

Il. DE “EL CRI ESCUELA":

I1.1. Que es un Patronato, con personalidad juridica y patrimonio propios, creado por
Decreto del Ejecutivo del Estado, publicado en el Periodico Oficial del Gobierno del
Estado de Tlaxcala, el 5 de septiembre de 1997; de conformidad con el articulo 1 del
Decreto de creacion.

1.2. Que tiene como objeto realizar acciones tendientes a madificar y mejorar las
circunstancias de caracter fisico que impidan a la poblacién su desarrollo integral, asi
como la proteccion de personas en estado de necesidad, desproteccion o desventaja
fisica y mental, hasta lograr su rehabilitacion, considerando que las personas con
discapacidad alcancen un nivel fisico, sensorial y social 6ptimo, proporcionandoles los
medios para modificar su propia vida; como asi lo establece el articulo 2 del Decreto por
el que se crea el Patronato.

I.3. Que la Licenciada en Terapia Fisica Maria Antonieta Ordonez Carrera, en su
caracter de Directora General del Centro de Rehabilitacion Integral y Escuela en Terapia
Fisica y Rehabilitacién, acredita su personalidad con nombramiento de fecha uno de
marzo de dos mil once y se encuentra facultada para representar al mismo, como lo
acredita con el Testimonio Notarial nimero 1739, de fecha cinco de abril de dos mil
once, pasada ante la fe del Doctor Leopoldo Zarate Aguilar, Notario Pablico nimero
Tres, del Distrito de Hidalgo, Tlaxcala.

1.4. Que para efectos del presente Convenio, senala como domicilio el ubicado en
Avenida Lardizabal nimero 1706, esquina con calle José Aramburu, Colonia San Martin,
Apizaco, Tlaxcala.

Ill. DE “LAS PARTES™:

II1.1. Conocen el marco juridico en el que se fundamenta el Sistema y los organismos
que lo representan, por lo que se sujetan integramente a aquél y a las disposiciones
legales que los rigen, con la finalidad de garantizar el acceso integral a los servicios
publicos de salud para todos los beneficiarios, bajo un sistema de aseguramiento
universal en salud, sin distincion de su condicion social, laboral y economica.
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1.2. Conocen los derechos y obligaciones de los afiliados al Sistema; por tal virtud,
prestaran sus servicios sin ningun tipo de discriminacion, con un trato digno,
confidencial, respetuoso y atencién de calidad; por tal razon, solicitaran a los
beneficiarios adopten conductas de promocion de la salud y prevencion de
enfermedades; asi como se informen sobre los procedimientos que rigen el
funcionamiento de los establecimientos para el acceso y servicios de atencion médica.

I.3. Para los efectos de este convenio, se entendera por “BENEFICIARIO" o
“BENEFICIARIOS”, a toda persona o personas que sean canalizadas por “EL REPSS
TLAXCALA” a “EL CRI ESCUELA”, con la finalidad de que éste le preste los servicios de
salud requeridos y de conformidad con el objeto materia del presente instrumento,
previa autorizacion que haya emitido “EL REPSS TLAXCALA”.

111.4. En la expresion de sus voluntades no existe dolo, error, mala fe, ni cualquier otro
vicio de la voluntad, que pudiera invalidar el presente acto juridico; conocen su alcance y
contenido; asimismo, se reconocen mutuamente la personalidad con que se ostentan,
siendo su voluntad celebrar este instrumento consensual, por lo que libres de cualquier
tipo de coaccion fisica o moral, estan de acuerdo en sujetarse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.

“EL CRI ESCUELA”, se obliga a prestar a los afiliados al Sistema que le sean referidos de
los establecimientos de Salud de Tlaxcala, los servicios de rehabilitacion, terapia fisica y
estudios de diagnéstico (audiometria, timpanometria, logoaudiometria, electroencefalografia,
electromiografia, potenciales evocados auditivos y visuales e interpretacion de
electroencefalograma); previa autorizacion de la prestacion del servicio por los gestores
del Seguro Popular, de conformidad con la cartera de servicios integrada por el Catalogo
Universal de Servicios de Salud (CAUSES), los Protocolos de Atencion del Fondo de
Proteccion contra Gastos Catastréficos (FPcGC) y las Reglas de Operacion del Seguro
Médico Siglo XXI (SMSXXI).

SEGUNDA.- PRESTACION SUBROGADA.

“EL CRI ESCUELA", para otorgar el servicio subrogado a los “BENEFICIARIOS” que le sean
referidos, les solicitard la entrega de la orden de servicio emitida por el gestor del
Seguro Popular y el formato oficial de solicitud del servicio emitido por los
establecimientos de Salud de Tlaxcala. Asimismo, “EL CRI ESCUELA", a través de su
personal técnico y operativo, se obliga a aplicar su capacidad y sus
conocimientos para cumplir satisfactoriamente con las actividades que le
encomiende “EL REPSS TLAXCALA", asi como responder de la calidad de los
servicios y de cualquier otra responsabilidad en la que incurra; de igual manera,
en términos de la legislacion aplicable vigente en el Estado, se obliga a responder de los
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danos y perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte se causara a los
beneficiarios del Seguro Popular o en su caso a “EL REPSS TLAXCALA".

TERCERA.- INSTANCIAS RESPONSABLES DEL SEGUIMIENTO.

“EL CRI ESCUELA”, designa como instancia responsable del seguimiento de este
instrumento a la Coordinacion Administrativa. “EL REPSS TLAXCALA”, designa a la
Jefatura del Departamento de Gestion de Servicios de Salud.

CUARTA.- FORMA DE PAGO.

Como contraprestacion de los servicios que se subroguen con motivo del presente
convenio, “EL REPSS TLAXCALA”, pagara a “EL CRI ESCUELA” por los servicios que
reciban cada uno de los beneficiarios del Seguro Popular de acuerdo al Tabulador de
Cuotas de Recuperacion del “CRI ESCUELA vigente y que como ANEXO | forma parte
integrante del presente convenio. Las cuotas establecidas no tendran modificacion
durante la vigencia del presente convenio.

“EL REPSS TLAXCALA”, se obliga a pagar a “EL CRI ESCUELA”, dentro de un maximo de
treinta dias calendario, posteriores a la fecha de recepcion de las facturas
correspondientes que presente “EL CRI ESCUELA", las cuales amparan el costo de los
servicios, junto con los documentos que se sefalan en la CLAUSULA SEGUNDA, los
cuales se entregaran en las oficinas del Departamento de Administracion vy
Financiamiento de "EL REPSS TLAXCALA”, sito en Boulevard Revolucion nimero tres (3),
Colonia Atempan, Tlaxcala, Tlaxcala. Los pagos seran aplicados a la cuenta especifica
que para tal efecto apertura “EL CRI ESCUELA" y lo haga del conocimiento a “EL REPSS
TLAXCALA".

QUINTA.- EXENCION DE GASTOS.

“EL CRI ESCUELA”, en ningtn caso, solicitard a los beneficiarios del Sistema pago por
fotocopias, dinero o especie por la prestacion de servicios; de comprobarse que el
afiliado realiz6 algin pago relacionado con el OBJETO del presente instrumento juridico,
“EL REPSS TLAXCALA™ podra reembolsar al afiliado la cantidad pagada y descontar el
monto de dicho reembolso de los recursos financieros destinados al prestador de
Servicios.

SEXTA.- ARCHIVO DE SERVICIOS.

“EL CRI ESCUELA”", sera responsable de integrar y mantener al corriente el Archivo de los
servicios prestados conformado por los expedientes clinicos, en medio digital o impreso,
de cada "BENEFICIARIO” referido por “EL REPSS TLAXCALA”, al que se le proporcione la
atencion solicitada u otro servicio, por un minimo de cinco anos. /

'-?_/f:
SEPTIMA.- DURACION DE LAS SESIONES: /;
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Cada afiliado del Sistema que sea referido por “EL REPSS TLAXCALA”, a “EL CRI
ESCUELA”, tendra derecho hasta un maximo de doce dias de sesiones de rehabilitacion
fisica por solicitud. En caso de que el médico tratante, al valorar al paciente, considere
necesarias mas dias de sesiones, elaborara otra solicitud e indicara el nimero dias que
requiera el beneficiario.

OCTAVA.- SUPERVISION Y SEGUIMIENTO.

“EL CRI ESCUELA” durante la vigencia del presente convenio permitira el acceso a sus
instalaciones al personal de “EL REPSS TLAXCALA" previa notificacion, con el proposito
de realizar los procedimientos de supervision y seguimiento, con la finalidad de verificar
los procesos técnicos y administrativos para la adecuada prestacion de los servicios.

NOVENA .- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIADOS.

De manera conjunta “EL CRI ESCUELA" y “EL REPSS TLAXCALA” realizaran todas las
acciones conducentes para asegurar el respeto a los derechos y cumplimiento de las
obligaciones de los beneficiarios del Sistema, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 77 bis 36, 77 bis 37 y 77 bis 38 de la Ley General de Salud.

Asimismo, “EL CRI ESCUELA” permitira la colocacion en sus instalaciones, en lugares
visibles, de carteles, logotipos e informacion alusiva al Sistema de Proteccion Social en
Salud, que sea de interés general para los beneficiarios; asi como la colocacion de
buzones de quejas, sugerencias y felicitaciones.

DECIMA .- RELACIONES LABORALES.

“LAS PARTES” suscriben el presente convenio y aceptan que respecto al personal que se
necesite para la ejecucion de este instrumento, no existira relacion alguna de caracter
laboral con la otra parte, por lo que no podra considerarseles como patrones sustitutos
o solidarios y cada una de ellas asumira las responsabilidades que de tales relaciones
laborales les corresponda.

“EL CRI ESCUELA" fomentara entre su personal, que la atencién a los beneficiarios se
realice asumiendo una actitud cortés, amable y mediante un lenguaje comprensible; de
la misma manera, se compromete a desarrollar y mejorar los procesos administrativos
que se ajusten a la demanda y necesidades de los beneficiarios.

DECIMA PRIMERA.- NO TRANSFERENCIA.
Ninguna de “LAS PARTES” podra ceder o transferir total o parcialmente los derechos y
obligaciones derivadas del presente convenio, sin el consentimiento previo y por escrito

de la otra parte. Q{
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DECIMA SEGUNDA .- VIGENCIA. El presente convenio tendra una vigencia a partir del
uno de enero de dos mil quince al treinta y uno de diciembre de dos mil quince.

DECIMA TERCERA.- MODIFICACIONES.
“LAS PARTES", convienen que el presente instrumento podra ser modificado en
cualquiera de sus clausulas, previo acuerdo por escrito signado por ellas mismas.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.

“LAS PARTES” acuerdan que podran dar por terminado anticipadamente el presente
instrumento juridico, mediante aviso por escrito con treinta dias naturales de
anticipacion a la fecha considerada para su terminacion, cubriendo todos los requisitos
para su aprobacién, previo al analisis de los resultados obtenidos, comprometiéndose a
tomar las medidas que se juzguen pertinentes, para evitar perjuicio al “beneficiario”.

DECIMA QUINTA. .- RESCISION DEL CONVENIO.

En caso de incumplimiento del presente convenio, “LAS PARTES" podran rescindirlo, sin
necesidad de declaracion judicial, mediante escrito que comunique las causas que la
originen, notificandolo con treinta dias naturales de anticipacion.

DECIMA SEXTA.- SUSPENSION TEMPORAL

“LAS PARTES”, podran suspender temporalmente, en todo, o en parte y en cualquier
momento el presente instrumento; lo anterior, siempre que existan causas justificadas o
razones de interés general que lo permitan, sin que ello implique su terminacién, ya que
éste podra continuar produciendo efectos legales una vez que hayan desaparecido las
causas que motivaron tal suspension.

DECIMA SEPTIMA .- CONFIDENCIALIDAD.

“EL REPSS TLAXCALA”, se compromete a proporcionar a “EL CRI ESCUELA” toda la
informacion necesaria para la correcta prestacion de los servicios motivo del presente
convenio. A su vez, “EL CRI ESCUELA" se obliga a no divulgar a terceros informacion
sobre la prestacion de servicios, solicitudes, documentacion y todo lo relacionado con la
proteccion de datos personales; como asi lo establecen los articulos 51, del Reglamento
de la Ley General de Salud, en Materia de Proteccion Social en Salud, 18, 20 y 21 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gubernamental;
exceptuandose lo previsto en el diverso 22 de esta Gltima ley.

Las obligaciones de confidencialidad asumidas por “EL CRI ESCUELA”, subsistiran atn
después de la terminacion de este convenio por tiempo indefinido. Por lo tanto, “EL CRI
ESCUELA" sera responsable de los danos y perjuicios que se causen a “EL REPSS
TLAXCALA" por el incumplimiento de lo pactado en esta clausula.
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DECIMA OCTAVA.- INTERPRETACION.

“LAS PARTES”, convienen que el presente instrumento es producto de la buena fe, por lo
que toda controversia e interpretacion que se derive por la operacion y cumplimiento
del mismo, sera resuelto de comun acuerdo entre ellas.

DECIMA NOVENA. .- ANEXO.
“LAS PARTES” reconocen como anexo integrante de este convenio, el que se menciona
a continuacion y que ademas, tiene la misma fuerza legal que el presente instrumento:

ANEXO I. Tabulador de Precios por servicio del “CRI ESCUELA™.
Leido que fue el presente convenio y enteradas “LAS PARTES” de su contenido y alcance

legal, lo firman por triplicado, en San Buenaventura Atempan, Tlaxcala, Tlaxcala, el cinco
de enero de dos quince.

POR “Ek REPSS TLAXCALA" POR “EL CRI ESCUELA”
Dra. Guadalupe Maldohado Islas L.T.F. Maria Antonle a Ordonez
Directora eI Régimen Estatal dePsoteccion Carrera

Directora General del Centro de
Rehabilitacion Integral y Escuela De
Terapia Fisica y Rehabilitacion de
Tlaxcala.

TESTIGOS

,’-’/‘ .

C.P. Guadalupe Vazquez Pérez
Jefe del Departamento de Administracion  Coordinadora A?d inistrativa del Centro

del Régimen Estatal de Proteccion Social de Rehabilitactén Integral y Escuela de
en Salud de Tlaxcala. Terapia F‘{{J Rehabilitacion de
cala.
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